OBCHODNi PODMINKY

Smlouva o prevzeti zarizeni k diagnostice a/nebo opravé

Big Tweak s.r.o0., ICO 26174162

se sidlem (zapsana adresa): Vankova 800/16, 181 00 Praha 8
provozovna: Senovazné nameésti 978/23, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

Internetové stranky: https://bigtweak.cz

E-mail: info@bigtweak.cz

(dale jen ,Zhotovitel®)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji pravni vztahy mezi Zhotovitelem a
zakaznikem (déle jen ,Zakaznik®) pfi pfedani zafizeni k diagnostice nebo opravé. Smlouva
mezi Zhotovitelem a Zakaznikem je uzavirana jako smlouva o dilo dle § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z). Pokud je Zakaznik spotiebitelem ve smyslu
§ 419 OZ, pouziji se na smluvni vztah téZ pfisluSna ustanoveni o ochrané spotfebitele,
zejména zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,ZOS").

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky upravuji pravni vztahy mezi Zhotovitelem a Zakaznikem pfi pfedani
zafizeni k diagnostice a/nebo opravé.

1.2. Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a
Zakaznikem; maji charakter vefejné nabidky podle § 1732 OZ.

1.3. Podminky jsou trvale dostupné na internetovych strankach Zhotovitele a zaroven
vyvéseny v provozovné Zhotovitele na viditelném a snadno dostupném misté. Pfed pfedanim
zafizeni k opravé ma Zakaznik moznost se s Podminkami seznamit.

1.4. Pfedanim zafizeni Zhotoviteli Zakaznik stvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil, jejich
obsahu rozumi a souhlasi s nim v rozsahu, v jakém je takovy souhlas pfipustny; zakonna
prava spotfebitele tim nejsou dotéena.

1.5. Smlouva o dilo je uzaviena prevzetim zafizeni Zhotovitelem a podepsanim predavaciho

protokolu, nebo elektronickym €i telefonickym potvrzenim zakazky.

2. Predmét smlouvy a prevzeti zafizeni

2.1. Predmétem smlouvy je diagnostika a/nebo oprava elektronického zafizeni
specifikovaného v pfedavacim protokolu (dale jen ,Zafizeni*).

2.2. Zafizeni pfedané k opravé je z povahy véci povazovano za vadné nebo nefunkeni.
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2.3. P¥i pfevzeti Zhotovitel spole¢né se Zakaznikem zaznamena do pfedavaciho protokolu
zjevny stav Zafizeni (zejména viditelna mechanicka poskozeni, poSkrabani, stopy po kapaliné
apod.), pokud je to objektivné mozné. Zafizeni je pfijimano bez demontaze a bez kontroly
vnitfnich komponent, pokud neni v pfedavacim protokolu uvedeno jinak.

2.4. Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré vady mohou byt zjiStény az v pribéhu diagnostiky
nebo opravy, pfipadné po jejich dokonc&eni.

2.5. Pokud bylo Zafizeni k opravé pfedano po pfedchozim zasahu jiné osoby nebo jiného
servisu, Zhotovitel neodpovida za vady ani za zhorSeny stav Zafizeni, které vznikly v disledku
takového dfivéjSiho zasahu, a za pfipadné dopady tohoto zasahu na dalsi funkénost a
opravitelnost Zafizeni.

2.6. U Zafizeni, ktera byla v minulosti vystavena plsobeni kapaliny (zate€eni, politi, ponofeni
apod.), Zhotovitel upozoriiuje, Ze u takovych Zafizeni nelze ani po provedené opravé zarucit
uplné odstranéni nasledkld koroze ani dlouhodobou funkénost Zafizeni. Tato skute¢nost je
obvyklym rizikem oprav Zafizeni po8kozenych kapalinou a Zakaznik ji bere na védomi.
Zhotovitel za takové nasledné vady, vznikly-li v souvislosti s pfedchozim pisobenim kapaliny,
neodpovida.

2.7. U Zafizeni s rozsahlym poSkozenim, zejména u Zafizeni poSkozenych kapalinou, po
padu, mechanickém poskozeni nebo po pfedchozi neodborné opravé, mize dojit po zahajeni
opravy, po vymeéné dilu nebo po obnoveni provozu Zafizeni k projeveni dalSich, do té doby
skrytych vad, které objektivné nebylo mozné zijistit pfi pfevzeti Zafizeni ani pfi diagnostice. Za
takové dale se projevujici vady Zhotovitel neodpovida, ledaZze by takové vady prokazatelné
vznikly ¢innosti Zhotovitele.

3. Diagnostika

3.1. Diagnostika slouzi ke zjisténi technického stavu Zafizeni, identifikaci zavad a posouzeni
moznosti a uCelnosti opravy.

3.2. Cena diagnostiky €ini 500 K& v€etné DPH, neni-li v ceniku Zhotovitele nebo v pfedavacim
protokolu uvedeno jinak.

3.3. V pfipadé, Ze Zakaznik po seznameni s vysledkem diagnostiky nasledné objedna u
Zhotovitele opravu, zapocitava se cena diagnostiky do konecné ceny opravy.

3.4. V pfipadé, ze Zakaznik po seznameni s vysledkem diagnostiky opravu neobjedna nebo
od ni odstoupi, je cena diagnostiky uhradou za jiZ provedené diagnostické ukony a
Zakaznikovi se nevraci.

3.5. Zhotovitel je opravnén diagnostiku ukoncit, pokud zjisti, Ze oprava neni technicky

proveditelna nebo by byla ekonomicky nepfiméfena; o této skute€nosti Zakaznika informuje.

4. Schvaleni opravy
4 1. Po provedeni diagnostiky Zhotovitel informuje Zakaznika srozumitelné o:
* povaze zjisténé zavady,

* predpokladaném rozsahu opravy a pouzitych dilech,



* cené opravy vcetné DPH,
* predpokladané dobé provedeni opravy.

4.2. Oprava je provedena pouze na zakladé prokazatelné udéleného souhlasu Zakaznika.

4.3. Souhlas Zakaznika s opravou muze byt udélen pisemné, elektronicky (e-mailem nebo
SMS) nebo Ustné; v pfipadé sporu o udéleni souhlasu jde dukazni bfemeno k tizi toho, kdo
se souhlasu dovolava. Zhotovitel doporuéuje udéleni souhlasu prokazatelné pisemnou nebo
elektronickou formou.

4.4. Zakaznik je opravnén stanovit maximalni cenovou hranici opravy. Pokud by skuteéna
cena opravy tuto hranici prekrocila, Zhotovitel je povinen Zakaznika pfedem informovat a
vyzadat si jeho dalSi souhlas.

4.5. Zakaznik souhlasi s provedenim pfiméfenych funkénich testl Zafizeni v rozsahu
nezbytném k ovéfeni vysledku opravy (zejména spusténi Zafizeni a operacniho systému,
ovéfeni funk&nosti vyménénych komponent, kamer, sité, biometrickych prvka apod.).
Provedeni takovych testl Zhotovitelem se nepovazuje za neopravnéné nakladani s
Zafizenim.

5. Dodate€né prace a skryté vady

5.1. Pokud v prabé&hu opravy Zhotovitel zjisti dalSi zavadu, ktera nebyla zfejma pfi diagnostice,
neprodlené o tom informuje Zakaznika a sdéli mu pfedpokladané vicenaklady.

5.2. Dodate¢né prace jsou provadény pouze po prokazatelné udéleném souhlasu Zakaznika.

5.3. Pokud Zakaznik odmitne dodateéné prace, oprava je v rozsahu dohodnutém pied
zjisténim vicenakladl ukon¢ena. Zakaznik v takovém pfipadé hradi cenu diagnostiky a jiz
skute¢né provedenych praci.

5.4. Pokud jiz provedené prace neumoznuji vratit Zafizeni do stavu pfed zapoCetim opravy,
Zhotovitel na tuto skute¢nost Zakaznika pfedem upozorni.

6. Nahradni dily

6.1. Pfi opravé mohou byt pouZity nové originalni dily, kompatibilni (alternativni) dily,
repasované nebo pouzité (bazarové) dily. O typu pouzitého dilu Zhotovitel Zakaznika pfedem
informuje a uvede jej v pfedavacim protokolu nebo v cenové nabidce.

6.2. Pokud cena nahradniho dilu vyznamné ovliviiuje cenu opravy nebo jde o dil objednavany
individualné pro zakazku Zakaznika, je Zhotovitel opravnén pfed objednanim dilu pozadat
Zakaznika o uhradu zalohy ve vySi ceny dilu, pfipadné jeji pfiméfené Casti.

6.3. Pokud Zakaznik po objednani individualné objednaného dilu (zejména dilu
objednavaného pfimo pro konkrétni opravu, ktery Zhotovitel béZzné neskladuje) od opravy
odstoupi, zaloha za tento dil se Zakaznikovi nevraci v rozsahu, v jakém Zhotovitel jiz vynalozil
naklady na objednani a pofizeni dilu. Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén prevzit
objednany dil. Toto ustanoveni vychazi z § 2589 ob&anského zakoniku (pravo zhotovitele na
uhradu ucelné vynalozenych nakladu) a z § 1837 pism. d) OZ (vylou€eni odstoupeni od
smlouvy u véci upravené nebo objednavané na miru).



6.4. Dodaci Ihuty nahradnich dill zavisi na tfetich osobach (dodavatelich) a Zhotovitel za né
prebira odpovédnost pouze v rozsahu, v jakém je sam u svého dodavatele muze ovlivnit.

6.5. Pokud Zakaznik doda k opravé vlastni nahradni dil, Zhotovitel za tento dil nepfebira
jakoukoli odpovédnost a neposkytuje na néj zadnou zaruku. Odpovédnost za vady takového
dilu nese vyluéné dodavatel dilu Zakaznika. Zaruka Zhotovitele se v takovem pfipadé vztahuje
vyhradné na fadné provedeni instalace dilu, nikoli na funk&nost nebo kvalitu samotného dilu.

7. Termin opravy

7.1. Termin dokoné&eni opravy je orientacni, neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
7.2. Termin se mGze pfiméfené prodlouzit zejména z divodu:

* nedostupnosti nahradnich dild,

» zjidténi dalSich, pfedem neznamych zavad,

* nezbytné soucinnosti Zakaznika (napf. dodani pfistupovych udaju),
* zpozdéni dodavek na strané tfetich osob.

7.3. Reklamaci, je-li uplatnéna, vyfidi Zhotovitel ve Ih(té stanovené § 19 odst. 3 ZOS, tj.
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delSi lhaté.

7.4. Na zakladé dohody lze provést expresni opravu za pfiplatek dle aktualniho ceniku
Zhotovitele.

8. Cena, platba a vraceni penéz

8.1. Cena opravy je stanovena na zakladé dohody stran, popf. v souladu s cenikem
Zhotovitele platnym v okamziku uzavieni smlouvy.

8.2. Cena je splatna po dokonc&eni opravy pfi prevzeti Zafizeni, neni-li dohodnuto jinak.

8.3. Platbu Ize provést hotovostné v provozovné, kartou nebo bezhotovostné na bankovni
uCet Zhotovitele uvedeny v dafiovém dokladu nebo v provozovné. Platby uréené k uhradé
ceny diagnostiky, opravy, nahradnich dild nebo zalohy jsou pfijimany vyhradné na bankovni
ucet Zhotovitele nebo prostfednictvim platebniho terminalu Zhotovitele. Platby provedené na
jiny ucet se nepovaZzuji za uhradu ceny podle této smlouvy.

8.4. Do okamZziku uplné uhrady ceny opravy je Zhotovitel opravnén Zafizeni zadrzet podle §
1395 OZ (zadrzovaci pravo).

8.5. Vraceni uhrazené ceny opravy nebo jeji ¢asti je mozné pouze:
* na zakladé fadné uplatnéné a Zhotovitelem uznané reklamace v rozsahu vady plnéni,
* na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného soudu, nebo
* na zakladé vysledku mimosoudniho FeSeni sporu, je-li pro Zhotovitele zavazny.

Mimo tyto pfipady Zhotoviteli nevznika povinnost vratit Zakaznikovi fadné uhrazenou cenu

opravy nebo jakoukoli jeji ¢ast.

9. Predani Zarizeni a skladovani



9.1. Po dokonc&eni opravy nebo po ukon&eni smluvniho vztahu z jinych divodd Zhotovitel
Zakaznika vyzve k prevzeti Zafizeni. Oznameni probiha telefonicky, SMS, e-mailem nebo
jinym prokazatelnym zpusobem na kontaktni udaje sdélené Zakaznikem.

9.2. Zakaznik je povinen Zafizeni vyzvednout bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do 14
kalendarnich dnl od oznameni.

9.3. Po uplynuti Ihity uvedené v bodé 9.2 je Zhotovitel opravnén uctovat skladné ve vysi 50
K¢ v€etné DPH za kazdy zapoc&aty kalendaini den, neni-li v ceniku stanoveno jinak. Zhotovitel
je opravnén zapocist skladné a dalSi své pohledavky vzniklé z této smlouvy proti jakékoli
pohledavce Zakaznika vici Zhotoviteli.

9.4. Pokud si Zakaznik Zafizeni nevyzvedne ani ve Ihaté 6 mésici ode dne oznameni a
nedojde-li mezi stranami k jiné dohodg, je Zhotovitel po pfedchozi pisemné vyzvé Zakaznikovi
opravnén s Zafizenim nalozit zdkonem dovolenym zplUsobem za podminek stanovenych
ob&anskym zakonikem, zejména vyuzitim zadrzovaciho prava a postupu podle § 1395 a nasl.
OZ k uspokojeni svych pohledavek.

10. Data a software

10.1. Zhotovitel dirazné doporucuje Zakaznikovi, aby si pfed pfedanim Zafizeni proved|
zalohu veskerych uloZenych dat. Zhotovitel zalohu dat sam standardné neprovadi, neni-li tato
sluzba zvlast objednana.

10.2. Zakaznik bere na védomi, Ze v prub&hu opravy muze dojit, at jiz jako nezbytny technicky
dasledek opravy, nebo z jinych objektivnich divodd, k:

o ztraté nebo poskozeni dat,
» preinstalaci opera¢niho systému,
* obnoveni tovarniho nastaveni.

10.3. Zhotovitel postupuje pfi manipulaci s daty s odbornou péci. Zhotovitel neodpovida za
ztratu dat v rozsahu, v jakém ji Zakaznik mohl predejit pofizenim zalohy, ani za ztratu dat,
ktera je nezbytnym dusledkem dohodnuté opravy (zejména vymeéna pevného disku,
preinstalace systému). Timto nejsou dotéena ustanoveni § 2898 OZ; odpovédnost Zhotovitele
za Skodu zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti se vyluCovat neda.

10.4. Na sluzby spojené se softwarem (zejména instalaci operacniho systému, konfiguraci,
preinstalaci, odstranéni softwarovych chyb, optimalizaci) Zhotovitel neposkytuje zaruku
jakosti, nebot funk&nost softwaru zavisi na podminkach jeho uzivani, na hardwarové
konfiguraci Zafizeni, na pravidelnych aktualizacich a na chovani Zakaznika. Zakonna
odpovédnost Zhotovitele za fadné provedeni sjednané softwarové sluzby tim neni dotéena.

10.5. Cena za jiz fadné provedené softwarové sluzby (instalace, konfigurace, pfeinstalace
systému, odstranéni softwarovych chyb) se Zakaznikovi nevraci, neni-li Zakaznikovi dano
pravo z vadného plnéni uznané v reklamaci nebo pfiznané pravomocnym rozhodnutim
pfislusného organu.

10.6. Zhotovitel se zavazuje pouzit pfistupové udaje sdélené Zakaznikem vyhradné pro ucely
opravy a zachovavat o nich mi¢enlivost.



11. Odpovédnost za vady a zaruka jakosti

11.1. Zhotovitel odpovida Zakaznikovi za to, Ze provedené dilo nema pfi pfevzeti vady. Prava
Zakaznika, ktery je spotfebitelem, z vadného pInéni se fidi zejména ustanovenimi § 2615 a
nasl. OZ ve spojeni s § 2099 a nasl. OZ, a § 19 a § 19a ZOS.

11.2. Zakonna odpovédnost Zhotovitele za vady dila u opravy nebo Upravy Zafizeni je v
souladu s § 2618 OZ stanovena v délce 6 mésicu ode dne prevzeti dila Zakaznikem.

11.3. U novych komponentl (nahradnich dilt) zakoupenych od Zhotovitele a pouzitych pfi
oprave se vuci Zakaznikovi-spotrebiteli pouzije zakonna doba pro uplatnéni prava z vadného
plnéni v délce 24 mésicl dle § 2167 OZ.

11.4. Nad ramec zakonné odpovédnosti za vady poskytuje Zhotovitel zaruku jakosti za jim
provedené prace v délce stanovené individualné v pfedavacim protokolu nebo v cenové
nabidce, a to v rozmezi od 30 do 90 dnu ode dne pfevzeti Zafizeni. Pokud délka zaruky jakosti
neni v pfedavacim protokolu vyslovné uvedena, €ini 30 dnl. Zaruka jakosti je dobrovolnym
pInénim nad ramec zakonnych povinnosti Zhotovitele a neomezuje zakonna prava Zakaznika.

11.5. Na pouzité, repasované nebo bazarové nahradni dily se v souladu s § 2168 OZ
poskytuje zaruka jakosti v délce 6 mésicu, nebo v délce vyslovné uvedené v pfedavacim
protokolu, je-li krat8i nez 6 mésict a Zakaznik byl o této skuteCnosti pfi objednani opravy
prokazatelné informovan.

11.6. Na nahradni dily dodané samotnym Zakaznikem se podle bodu 6.5 nevztahuje zadna
zaruka ze strany Zhotovitele. Zaruka se v takovém pfipadé vztahuje vyhradné na fadné
provedeni instalace; za vady samotného dilu odpovida vyluéné dodavatel dilu Zakaznika.

11.7. Na softwarové sluzby (bod 10.4) se zaruka jakosti Zhotovitele neposkytuje; zakonna
odpovédnost za fadné provedeni sluzby zUstava zachovana.

11.8. Zaruka jakosti i zakonna odpovédnost za vady se nevztahuji zejména na vady nebo
poskozeni zplsobena:

* mechanickym poskozenim vzniklym po pfevzeti Zafizeni Zakaznikem,

* kontaktem Zafizeni s kapalinou po pfevzeti Zakaznikem,

+ zasahem tfeti osoby (jiného servisu, neopravnénou osobou) po oprave,

* nespravnym pouzivanim nebo skladovanim Zafizeni v rozporu s pokyny vyrobce,

* pfirozenym opotiebenim,

* postupnym sniZzenim kapacity baterie u zafizeni, u nichz je baterie spotfebnim

materialem podle pokynU vyrobce,

» instalaci nebo aktualizaci softwaru ze strany Zakaznika nebo tfeti osoby, ktera
ovliviiuje funkénost Zafizeni.

11.9. Pro uplatnéni prava z vady je nutné dolozit doklad o opravé (faktura, paragon, predavaci
protokol). Reklamaci je opravnén uplatnit Zakaznik nebo jeho zmocnény zastupce.



11.10. Reklamace musi obsahovat jednoznacnou identifikaci zakazky, konkrétni popis tvrzené
vady a uplathované pravo z vadného plnéni. Zhotovitel dirazné doporucuje uplatnit reklamaci
pisemné, a to:

* 0sobné v provozovné Zhotovitele s vyhotovenim reklamacniho protokolu,
* e-mailem na adresu info@bigtweak.cz,
» doporucenou postou na adresu sidla Zhotovitele.

Zakaznik je povinen dolozit doklad o opravé, popfipadé jinym vérohodnym zplUsobem
prokazat existenci smluvniho vztahu se Zhotovitelem (napfiklad vypisem z bankovniho uctu,
predavacim protokolem, pisemnou nebo elektronickou komunikaci se Zhotovitelem).
Reklamace bez identifikace zakazky nebo bez konkrétniho popisu vady nemlze byt vécné
posouzena; Zhotovitel v takovém pfipadé Zakaznika vyzve k doplnéni.

11.11. O pfijeti reklamace vystavi Zhotovitel Zakaznikovi pisemné potvrzeni podle § 19 odst.
1Z0S.

11.12. Reklamace je vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li
se strany na delSi Ihaté (§ 19 odst. 3 ZOS).

11.13. Zhotovitel neodpovida za omezeni nebo Uplnou ztratu funkénosti komponent, které
jsou vyrobcem Zafizeni sériové parovany k danému Zafizeni (zejména biometrické prvky jako
Face ID, Touch ID, snimace otiskll prstd, displeje, kamery a dalSi konstrukéné parované
komponenty), pokud takové omezeni vyplyva z konstrukénich, firmwarovych nebo
softwarovych opatfeni vyrobce a nemohlo byt ovlivnéno postupem Zhotovitele. O mozném
dopadu takovych omezeni v pfipadé vymény dotené komponenty Zhotovitel Zakaznika pred
provedenim opravy informuje.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1. V rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy pfipoustéji, neodpovida Zhotovitel za nepfimé a
nasledné Skody, usly zisk ani za ztratu dat (s vyjimkou bodu 10.3).

12.2. Celkova vyse nahrady Skody, kterou je Zhotovitel povinen Zakaznikovi poskytnout, je
omezena vySi ceny dané opravy. Toto omezeni se vztahuje pouze na Zakaznika-podnikatele
a nevztahuje se na Zakaznika-spotfebitele; pravo Zakaznika-spotiebitele na nahradu Skody
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

12.3. Omezeni odpovédnosti uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuji na Skodu zplsobenou
umysliné nebo z hrubé nedbalosti, ani na Skodu zpusobenou na pfirozenych pravech ¢lovéka
(§ 2898 OZ); v tomto rozsahu nese Zhotovitel odpovédnost v plném zakonném rozsahu.

12.4. Zhotovitel neodpovida za zavady Zafizeni vzniklé pfed jeho pfevzetim k opravé, ani za
zavady zpUsobené opotfebenim, korozi nebo pfedchozim neodbornym zasahem treti osoby.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy
a pro splnéni svych zakonnych povinnosti, a to v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb.



13.2. Pravnim titulem zpracovani je pInéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a pInéni
zakonnych povinnosti (zejména dafiovych a u€etnich) podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

13.3. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
vyZadovanou platnymi pravnimi pfedpisy (zejména dariovymi a ucetnimi).

13.4. Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajum, jejich opravu, vymaz (pokud tomu
nebrani pravni povinnost), omezeni zpracovani, pfenositelnost a pravo vznést namitku. Prava
Ize uplatnit na adrese info@bigtweak.cz.

14. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

V souladu s § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je subjektem mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych spor Ceska obchodni inspekce; internetova adresa subjektu:
adr.coi.cz.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni vztah mezi Zhotovitelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména OZ a ZOS. Volba prava nesmi spotiebitele zbavit ochrany, kterou mu poskytuji
pravni predpisy.

15.2. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou primarné feSeny dohodou. VeSkeré
naroky Zakaznika vac&i Zhotoviteli musi byt uplatnény fadné, urcité a dolozené, zejména s
doloZenim konkrétniho dukazu o tvrzené vadé a s jednoznacnou identifikaci zakazky.

15.3. Pokud by se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukazalo jako neplatné nebo neucinné,
nedotyka se to platnosti ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice blizi.

15.4. Zhotovitel je opravnén tyto Podminky pribézné aktualizovat. Pro smluvni vztah plati
Podminky ucinné v okamziku uzavieni smlouvy o dilo, tj. v okamziku pfevzeti Zafizeni.

15.5. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich uvefejnéni na internetovych strankach
Zhotovitele.

Uéinnost od: 1. 1. 2025

Big Tweak s.r.o.

llya Zhukov, jednatel



